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POLITIKA KVALITY

Domova socialnych sluzieb — Adamovské Kochanovce

Politiku kvality sme prijali ako klu¢ovy prostriedok na zabezpetenie dlhodobého a
komplexného rozvoja organizicie, neustdle zvy3ovanie kvality poskytovanych sluzieb
a naplifianie nastavenej vizie ako dlhodobého ciela.

Nasa politika kvality vychddza z poslania organizacie a z prijatych hodnét:

* Neustéle zvySovat efektivnost a kvalitu poskytovanych socidlnych sluZieb pri stabilnom
avyrovnanom hospodareni zariadenia, vzmysle platnej legislativy, sohladom na
spokojnost prijimatela, jeho rodinnych prisluinikov ako aj dalie zainteresované strany.

® ZvySovat odborndi Urovenn akompetentnost zamestnancov zabezpe&ovanim
sustavného vzdeldvania, supervizie, ako aj zavadzanim novych metdd prace v zmysle
individudlneho pristupu k prijimatefom socidlnej sluzby a ich $pecifickych potrieb.

* Riadenim amonitorovanim klu¢ovych procesov v zariadeni zabezpetovat kvalitu
poskytovanych sluZieb. Priebeine vyhodnocovat, prijimat opatrenia apracovat na
trvalom zlep3ovani, ktoré povedie k spokojnosti prijimatelov socialnej sluzby.

e Cielavedome vytvarat dlhodobo pozitivne vizby s prijimatelmi socialnej sluzby, ako aj
s ostatnymi zainteresovanymi osobami, spolupracujicimi organizaciami a komunitou.

* Vytvdrat vhodné pracovné prostredie podporujice doveru, angazovanost, partnerstvo
a spoluucast. Viest zamestnancov k zodpovednosti za vykonant pracu, aby sa na kvalite
nasich sluZieb podielal kazdy z nich. Podporovat atmosféru otvorenej a efektivnej
komunikacie, plne vyuZivat tvorivy potencial a skisenosti nasich zamestnancov, viest
ich k timovej spoluprici.

Prijata Politika kvality je zavdzna pre v3etkych zamestnancov a dobrovolnikov DSS a je ucinna
driom jej podpisu.
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